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Look For Talent olarak, finans ve hizmet sektorlerindeki 20 yili askin insan
kaynaklan yonetimi ve yetiskin egitimi deneyimimizi, 2019'da
girisimcilige donusturduk.

Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren farkl bUyUklUklerdeki kurumsal musterilerimizin
gereksinimlerine ve degdisen is yapis sekillerine uyum saglayabilecek yetenekleri,
bilimsel yontemler ile tespit etmek ve kurumlann insan kaynagini bu ydnde

gelistirmek Uzerine calisiyoruz.

Faaliyet alanlarmiz;

* bilimsel psikometrik testlerin uygulanmasi ve yorumlanmasi

* degerlendirme ve gelisim merkezi araclarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi
* liderlik gelisim programlari uygulanmasi

*ihtiyaca uygun tasarlanan egitim, seminer, calistaylarnn gerceklestiriimesi

* kurumsal kocluk hizmetlerinin sunulmasi

* K ydnetim danismanhdi verilmesi

olarak ozetlenebilir.

K yénetim danismanhid calismalar, muUsterilerimizin; kurulus, yeniden yapilanma,
dijital déntsim gibi asamalarda ihtiyac duyduklan iK sistemlerinin kurulmasi, diger
fonksiyonlarla entegre edilmesi, islerliginin saglanmasi icin proje bazl olarak

yUrUtUlmektedir.



Yukanda belirtilen alanlarda hizmet verdigimiz musterilerimizin bir
kismini burada gorebilirsiniz.
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Egitimlerimiz

Bu katalogda yer alan icerikler, is dunyasinin ortak ihtiyaclarnna ydnelik olup
muUsterilerimize &zel intiyac analizi dogrultusunda icerik tasarmi ve sunumu da
gerceklestirimektedir.

Ozellikle uzaktan calisma uygulamalan ile birlikte én plana cikan, gindelik
yasamin zorluklar ile bas etmeyi kolaylastirmak ve farkll bakis acilan ile kisisel
dengemizi korumak Uzere olusturulan iceriklerimiz, Wellbeing Seminerleri bashgi

altinda sunulmustur.

Tamami uygulamall ve etkilesimli olan programlarmiz, ihtiyaca ve katilimci
grubun bUyUklogune gdre ayarlanan surelerde, online ya da fiziksel ortamda,
eqitim, workshop ya da seminer duzeninde sunulabilmektedir.



Rasyonel Karar Alma ve
Problem Cozme Egitimi

& EE.

Look4Talent olarak sundugumuz psikometrik testlerin kendi icinde ve birbirleriyle
baglantisini ortaya koyarak katilimcilara kendi kisilik ozelliklerine daha derinden
bakma, diger kisilerin farkliliklanni anlama ve degerlendirme firsati saglamak, ayni
zamanda insan kaynaklar profesyonellerine testlerin yorumlanmasina iliskin beceri
kazandirmak hedeflenmektedir.

o — YR
8— Egitim icerigi:

* Psikometrik testlerin yorumlanmasi

- Golden Kisilik Tipi Profili

- Raven'in ilerleyen Matrisleri
- Orpheus Is Kisiligi ve DOrUstlik Envanteri
- Watson Glaser Elestirel DUsinme Olcedi
* Kisiye bUtUnsel acidan bakabilmek amacl testlerin birlikte yorumlanmasi

« Ornekler Uzerinden uygulamalar

14

Sorunlar, onlar yaratan

éak:g‘ agisr ile go"zl(/emez.

Albert Einstein




Psikometrik Testler Yorumlama Egitimi

& IE.

Look4Talent olarak sundugumuz psikometrik testlerin kendi icinde ve birbirleriyle
baglantisini ortaya koyarak katilimcilara kendi kisilik ozelliklerine daha derinden
bakma, diger kisilerin farkliliklanni anlama ve degerlendirme firsati saglamak, ayni
zamanda insan kaynaklar profesyonellerine testlerin yorumlanmasina iliskin beceri
kazandirmak hedeflenmektedir.
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Egitim igerigi:

* Psikometrik testlerin yorumlanmasi

- Golden Kisilik Tipi Profili

- Raven’in ilerleyen Matrisleri

- Orpheus s Kisiligi ve DUrostluk Envanteri

- Watson Glaser Elestirel DUsinme Olcedi
* Kisiye bUtUnsel acidan bakabilmek amacl testlerin birlikte yorumlanmasi
« Ornekler Uzerinden uygulamalar

Psikometrik testler, sirketler, egitim kurumlan ve iK profesyonelleri tarafindan;
e Beceri bosluklanni ve uyumsuzluklarini beliremek

* Gelecege yonelik bir beceri stratejisi olusturmak

e KUltUrel altyapi olusturmak

* Upskilling programlarinin gelistiriimesi ve uygulanmasini saglamak

amaclarnyla kullanimaktadir.



Kocgluk Becerileri Kazandirma Programi

& EE.

Program, liderlerin ve lider adaylarinin yénetim tarzlarna kocluk bakis acisini da
ekleyerek, calisanlann desteklenmesini, takim performanslannin  artinimasini,
organizasyonel degisimin desteklemesini hedefler.

Obed __.. . ..
8— Egitim igerigi:

» Kocluk nedirg Kurumlarda hangi amaclarla, ne sekilde fayda saglare
* Koclugun mentorluk, danismanlik, terapi gibi diger yaklasimlardan farki nedire
» Kurumlarda kocluk calisanda, kocluk yaklasimini benimseyen ekip ybneticisinde,
kurumda neleri degistirir?
» Kocluk yaklasimini etkin olarak uygulayan yéneticide neler degisiyor?
* Temel kocluk yeftkinlikleri ve bunlarn is intiyaclarina uygun kullaniimasi
- Etik ilkelere uyma
- Kocluk zihin yapisini icsellestirme
- Kontrat olusturma ve sirdirme

- GUven olusturma “

Diga bakan riya gévir,

- Kocluk durusu sergileme
- Etkin dinleme ge bakan e
- Farkindalik yaratma

- Danisanin gelisimini kolaylastirma Carl Gustav Jung

-
Supervizyon:
Py Svpervizy

Egitimin  ardindan, uygulamay! kolaylastrmak, deneyimlerden &grenmeyi
derinlestirmek ve kalici davranis degisikligi saglamak Uzere birebir veya grup
halinde sUpervizyon verilir.




Catisma Yonetimi Egitimi

& IE.

Bu egditimde kisiler arasinda gerceklesen etkilesimleri incelemede kullanilabilecek
yaklasimlardan birisi olan Transaksiyonel Analiz (TA) ve kisiye 6zel, gUuc¢lU bir 8grenim
ve gelisim iliskisi olan kocluk birlikte ele alinarak, is ortamlarinda catisma olusmadan
yapicl iletisim nasil sadlanir konusu islenmektedir. lliskilerde catismalann neden
ciktigini anlamak, ekibine yapici iletisim konusunda destek olmak veya mevcut
iliskilerini analiz etmek isteyen herkes bu egitimden faydalanabilir.

(Ol
8— Egitim icerigi:

« {letisim deyince ne anliyoruz?

« {letisimde karsimiza cikan engeller

* Transaksiyonel analiz nedire

* “YAna-baba”, “Yetiskin” ve “Cocuk” benlik durumlari
* Neden kimse beni anlamiyor?

« iliskilerde catismayi dnlemek mUmkin mo?

* Transaksiyonel analiz ve kocluk iliskisi

» Kocluk temel yetkinlikleri: dinleme becerisi

* Uygulamalarla yapici iletisim ve muzakere yollar

Ebeveyn G

A\

Yetiskin

Degerler, Kurallar, inanclar, Kollplo/r

Bilgi, Arastirma, Sorumluluk

/

e\

Cocuk Ihtiyaclar, Duygular /



Yetkinlik Bazli Mulakat Egitimi

& IE.

Is dOnyasinda ise alm, belli bir pozisyona, yeni bir géreve atama, proje ekibi
olusturma gibi asamalarda yapilan gérusmelerin saglikll ve istenen bilgileri elde
edecek sekilde verimli gecmesi, mUlakat tekniklerinin bilinmesi ve sistematik sekilde
uygulanmasi ile mUimkUndur. Bu egitim sonunda yetkinlik bazl mUlakat tekniklerinin
ogrenilmesi ve efkili sekilde uygulanabilir hale gelinmesi hedeflenmektedir.

© — Y-
8— Egitim icerigi:

* Farkl muUlakat teknikleri
- Geleneksel (norm ) MUlakat
- Yetkinlik Bazl MUlakat
- Grup/Panel Tipi MGlakat
- Stres MUlakat
- SimUlatif MUlakat
* Aranan aday profilinin belirlenmesi
* Yetkinlik tanimi, pozisyon icin gerekli yetkinliklerin belirlenmesi
* Yetkinlik bazl mUlakatlarda érnek soru kaliplari
* STAR teknigi
* MUlakat surecinin tasarlanmasi, gerceklestirilmesi
* MUlakatlarda verimliligi dUsUren, siklikla yapilan hatalar
* Halo efkisi
* MUlakatta karsilasilabilecek zor durumlarla bas etme yontemleri
* Egitimde &grenilenlerin pratige dékilecedi mulakat uygulamalari

e Zor durumlar icin érnek vakalar
ADIL BiR SEGIM iGiN HERKES |
AYNI SINAVA GIRECEK:

LUTFEN SIRAYLA ARKANIZDAKI
AGACA TIRMANIN!




is DUnyasinin Profesyonelleri
Icin Temel Psikoloji Egitimi

& IE.

Modern dUnyada psikoloji, uzmanlarca Ustlenilmis klinik uygulamalarn  cok
otesinde, hayatin her alaninda insani, onun kapasitesini, &zgin yoénlerini, kisiler arasi
etkilesimleri anlamaya odaklanmistir. Bu egitim katiimcilarn insan davranisinin cok
yonlolugu ve kisilik ozellikleri konusunda bilinclendirmeyi, dolayisiyla isletmelerin
kaynaklarini etkin kullanmasini, deneme-yanima ydéntemi yerine bilimsel bilgiler
Isiginda etkin adimlar atmasini ve bu sekilde verimlilik artisini saglamayi hedefler.

(Ol
8— Egitim icerigi:

« is hayatinda psikolojik sadlk neden dnemli2

* is Sagld ve Guvenliginin psikolojik boyutu, isverenin sorumluluklari

« is dUnyasinda etik — kirmizi cizgiler

* DUnyadan drnekler ve rakamsal veriler

* Mizac - karakter - kisilik

* Kisilik nasil olusure Kisiligin bilesenleri nelerdir?

* Kisilik degisir mi?

* Dogal davranis —is dunyasinin dayathdi uyardanmis davranis arasindaki uzaklik ve kisiye etkileri
* Normal - anormal davranis ayrimi, bu konuda yanlis bilinenler ve haksiz etiketlemeler
» Calisan psikolojisi, stresin calisanlar Uzerindeki etkisi, icsel-dissal motivasyon unsurlari
* Psikolojik rahatsizliklann nedenleri

* Toplumda sik rastlanan psikolojik rahatsizliklar ve is hayatina yansimalari

« is hayatinda zor kisiler ve uzZlasma

e Semalar ve davranislarimiza yansimalari

e DUsUNce isleme bicimleri

* Psikolojik destek ve tedavi ihtiyacina iliskin erken uyari sinyalleri

* Psikolojik sagligi ve esenligi (wellbeing) destekleyen kurumsal uygulamalar

O [

PwC'nin 2020 Yetenek Trendleri raporuna gore,
CHRO'’larin %88'i, calisan deneyimini iyilestirmek
icin en &nemli unsurun calsanlarn fiziksel ve

psikolojik saghgini korumak oldugunu disunUyor.



Degerlerle Yonetim: Farkh Kusaklari
Butunlestirme Egitimi

& I

Simdiye kadar ele alindigi her alanda “farkliliklan™ ile tanimlanan kusaklar bir arada,
uyum icinde hareket etmeye ydnlendirmek icin ortak dille, yani “Degerlerle
Yénetim” 6ne cikiyor. Bu egitim, birkac vyil icinde 5 kusagin birlikte calisacagdi
ortamda, uzmanlik, tecrGbe, tazelik, gincellik vb. seslerinin bir orkestra uyumunda
clkmasinin nasil saglanabilecegine ve bu cesitliligin nasil yénetilebilecegine iliskin
ipuclar icermektedir.

— Egitim icerigi:

e 21. yUzyilll yakalamak

* Kurumsal degerlerin ortaya c¢ikarlmasi

» Calisanlarin kisisel degerlerinin ortaya cikarilmasi
* Ortak dil olarak degerlerin kesfi

* Kurum icinde Uretken olmayan eylem ve etkinliklere harcanan enerji
e Kurum kUlItUrU ile stratejilerin uyumlandiriimasi

* Kisisel farkindaligin 7 seviyesi

e Calisanlan ne motive eder?

* Organizasyonel farkindaligin 7 seviyesi

e KUltUrel donUsume liderlik etmek

« icten disa deder odakli liderlik

0]OJO]




Yeni Nesil Yetkinlikler:
IK Uygulamalarinin Uyarlanmasi Egitimi

& EE

KUresellesme duUnyayr kOcUltUrken EnduUstri 4.0 is dunyasinin  tUm  boyutlarini
dijitallesmeye goturUyor, insan sermayesinden beklentiler, dolayisiyla ¢alisanlarda
aranan yeftkinlikler yeniden belirleniyor. 21. yUzyil yetkinlikleri icinde en Ust siralar
alan; elestirel dusunme, iletisim, isbirligi, yaraticilk ve inovasyon, isletmelerin
gelecekte hayatta ve oyunda kalmasini saglayabilecek gucler olarak tanimlaniyor.
Bu egitim insan kaynaklan uygulamalannin 21. yUzyll yetkinlikleri cercevesinde
guncellenmesine yonelik bilgiler icermektedir.

© — R
8— Egitim icerigi:

* EndUstri 4.0, hayata ve is dUnyasina eftkileri

* Yeni dUnyanin insan sermayesi

e 21. yUzyil yetkinlikleri

* insan kaynaklarn uygulamalarinin kilit yetkinlikler ekseninde gincellenmesi
* DUnyadaki iyi uygulama drnekleri

* Yeni nesil yetkinliklere sahip insan kaynaginin isletmeye cekilmesi

* Mevcut insan sermayesinin yeni yetkinlikler cercevesinde gelistirimesi

* iK uygulamalarnin déntstminde gelismis teknolojilerin kullanimi

“27. yizyihn cahilleri, okuma yazma
bilmeyenler dedil; 6Grenmeyen, yanhg

6Grendiklerini vn utoamayan, yeniden
6Grenmeye agik olmayanlar olacaktr. 99

Alvin Toffler



Geribildirim Almak ve Vermek Egitimi

& IE.

Geribildirim gelisim icin cok dnemli bir arac olmasina ragmen, hangi rolde ve
pozisyonda olunduguna bakimaksizin, vermede ve almada en zorlanilan
konulardan da biridir. Bu egitim, geribildirim alma ve vermeye ydnelik inang ve
tutumlan fark etmeye ve geribildirim verilen kiside yaratilan duygularn anlomaya
destek olur. Egitim geribildirim almaya zihinsel hazirlik ve yapici geribildirim vermeye
yonelik dilin gelistirimesi konusunda bilgi paylasimi ve uygulamalar icerir.

Obud .. . ...
8— Egitim igerigi:

* Geribildirim nedir, ne degildir?

» Geribildirim beynimize ne yapiyore

» Geribildirim, elestiri, uyar arasindaki farklar

» Geribildirim almakta neden bu kadar zorlaniyoruz?

* Geribildirim alinca hangi tepkileri veriyoruze

* Siklikla yasanan geribildirim kazalar ve nedenleri

* Geribildirim hangi amaclarla kullanilirg Amaca uygun turleri nelerdir?
* Yapicli geribildirimin dayanagi olarak gbézlem ve bilgi

* Temiz iletisim kurmak, gUven iliskisi olusturmak

* Geribildirim almaya hazir ve acik olmak, alinan geribildiimden ilerleme icin yararlanmak
* Geribildirimin dilini incelikle ayarlamak




Ic Egitimci Yetistirme Programi

& EE.

Kurum ici egitimlerde, hem is tarafini hem de insan kaynagini iyi taniyan, alaninda
uzmanlasmis  calisanlarindan  secilen ic  egitimciler giderek daha fazla rol
almaktadirlar. Kurum ici egitim sisteminin basarnisinda; i¢c egitimcilerin dogru secilmesi
ve tam donanimli olarak yetistiriimesi belirleyicidir.

Bu program;

- kurumun gelisim ihtiyaclan dogrultusunda egitim iceriklerinin olusturulmasi,

- egitimci ve katilimci dokUmanlarinin hazirlanmasi,

- egitim éncesi/sonrasi kullanilacak dlcum araclarnnin tasarlanmasi,

- kurumsal hafizayl destekleyen bir egitim ktUphanesi olusturulmasi

- sorumluluklarnni da yerine getirebilecek ic egitimciler yetistirimesini taahhUt eder.

Egitim igerigi:

Program asagidaki konulariiceren 4 modulden olusur:

000
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1. Degerlendirme moduli:

« ic egitimcilerin kurumca belirlenen havuzdan secimi

» Katimcilann egitimci yetkinlikleri acisindan guclu/gelisime acik yonlerinin belilenmesi ve
raporlanmasi

2. Egitim modulu:

* Sinif egitiminin temel unsurlan

* Kaynak kullanimi

* Yetiskin 6grenmesi

* Teknoloji kullanimi

* Sunum (aktarnm) teknikleri

« Olcme teknikleri

Her katiimciya egitim sirasinda yapacagi sunuma iliskin video kaydi ve s6zI0 geribildirim verimesi

3. Danismanlik modulu:

Kurumun belirleyecegdi dncelikler dogrultusunda;

* egitimcilerin sunacaklan egitim iceriklerinin olusturuimasi

* egifimci ve katimcr dokUmanlarnnin hazirlanmasi

 egifim dncesi/sonrasi kullanilacak élcum araclarnin tfasarlanmasi

4. SUpervizyon modulu:
ic egitmenlerin hazirladiklan egitimlerin pilot/gercek katiimer grubuna sunumunun
gbzlemlenmesi ve geribildirim verilmesi

‘ § ’m Programin modullerine iliskin streler, katilimci sayisina gére belirlenir.



Sahsta Mizakere ve Ikna Egitimi

& IE

Satis, genellikle etkileyici sunum ve taktiksel yaklasimlarla iliskilendirilse de aslinda iki
tarafl psikolojik bir sGrectir. Bu egitim satista dogru iletisim ile gUven iliskisi olusturarak
muzakere ve ikna sUreclerini kolaylastrmaya yonelik ipuclar icermektedir.

— Egitim igerigi:

* GUclU yoénlerimizi fark etmek ve satista basari icin kullanmak
» Gelisime acik yénlerimizi guclendirmek icin ulasilabilir hedefler belirlemek
* Motivasyon kaynaklarinizi kesfetmek
e Satis dncesi masa basi hazirlik (SWOT)
» Satisa kisisel haziriik (gérinUm, zihinsel hazirik-simUlasyon, beden dili, yaklasim, stres yonetimi)
* Sunumumuzu musteri profiline uyarlamak
* Dogru iletisimle gUven iliskisi olusturmak
- Etkin dinleme
- Etkili soru sorma (varsayimlar fark ettirme, merak uyandirma)
- MUsterinin dilini konusarak ikna etme
- Empati kurma
- intiyac analizi (satis firsatlarnni yakalama)
« Ust seviye satis becerilerini kullanmak
- Deneyim yaratma, anlam insa etme
- Hikayelestirmenin gicunden yaralanma
- MUzakere ve kazan-kazan sonuclar yaratma
« ftiraz ve direnc karsisinda etkili tutum
e MUsterinin ¢&zUm ortagi pozisyonunda kalmak
* Satis kapama asamasinda dikkat edilmesi gerekenler

0]0J0]




Etkili iletisim Programi

& EE.

Etkili iletisim, karsi tarafa vermek istenilen mesajin en net haliyle ve mumkun olan en
kisa sUrede ilefimesi olarak ftanimlanabilir. GUnUmuUz yogun is dunyasinda
teknolojinin gelisimi, ayni sUre icinde yapiimasi gereken is sayllarinin artmis olmasi,
gun igerisinde bircok isi ayni anda halletmek zorunda olmak gunden gune eftkili
iletisim kurmayi zorlastrmaktadir. Karsi tarafa ulastirmak istenilen mesajin net bir
sekilde ifade edimedigi, ana konudan uzaklasarak o6nemsiz  detaylara
odaklanildigr ya da mesaiji iletme asamasinda yanlis kelime ve ifadelerin kullanildigi
bir iletisim saglikli sonu¢lar dogurmaz ve amacina ulasamaz. Bu egitim dogru iletisim
becerilerine isaret ederek efkili iletisimi kolaylastirmay hedefler.

p— Egitim igerigi:

* jletisimin temel unsurlari

e S6710 ve yazll iletisimin kritik noktalari

« {letisimde karsimiza cikan engeller

« Once efkili ve derin dinleme

e Konunun 6zUNU anlamaya yénelik soru sorma

* Dogru anlayip anlamadigimizi teyit etme

* Yapicl ve gelistirici geribildirim verme

* Geribildirim alma ve yaklasimimizi yeniden duzenleme
e Kendi iletisim tarzimizi fark etme

 Karsi tarafin iletisim tarzina hitap etme

* Temiz iletisim kurma, guven iliskisi olusturma

« jliskilerde catisma nedenleri ve dnleme yéntemleri
* GUCIU iletisim ve takm olma

0]0J0]
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lletisim ve Isbirligi Egitimi

& I

Bu egitimile, calisanlarin iletisim ve isbirligi yetkinliklerinin dUzeylerine iliskin farkindalik
kazanmalari, kendi aralarinda ve diger ekiplerle daha bilincli ve dogru iletisim
kurmalarina katkida bulunmak, dolayisiyla beklenen isbirligi davranisinin gelisimini
saglamak hedeflenmektedir.

— Egitim icerigi:

e 21. YUzyll yetkinlikleri icinde iletisim ve isbirliginin yeri
* Etkili iletisimin ve isbirliginin bize kazandirdiklar nelere
» Degerlerimizin hayatimiza etkisi
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* Kurumunun bir parcasi olmak

* Kendimizi ve cevremizdekileri ne kadar taniyoruz?

« jletisimde anlasmazliklar neden cikar?

* Kisisel iletisim tarzlarnmizin iletisim ve isbirligindeki rolu
* Etkin dinleme

e Etkili soru sorma

* Etkili geribildirim verme

« jletisimde anlasmazliklar nasil dnlenirg

* isbirligi icin durumsal yaklasim modeli




Dijital Dunyada
Insan Kaynaklari Trendleri

& EE.

Stratejik insan kaynaklarn yénetiminin yeni odagdr; IK uygulamalanni dijitallestirmek, 21.
yUzyll yetkinlikleri cercevesinde gUncellemek ve veri biliminden etkin bicimde
yararlanmak seklinde karsimiza cikiyor. Bu program, Ulkemizden ve DUnyadan
orneklerle besleyerek, insan kaynaklarr birimlerinin dijital dénusum yolculuklarina isik
tutmayr amaclamaktadir.

— Y O

Program asagidaki konulari iceren 3 modulden olusur:

1. insan Kaynaklarinin Dijital Déniisimi

* Dijitallesme ve dijital dénUsum nedire Bu iki kavramin ayrmi nedir?

« [K'nin dijital ddnUsimUnin dncUst olarak zihniyet ve anlayis (mindset) degisimi

* Dijital donUsum stratejisinin olusturulmasi

e Basaril dijital ddnUsumUn temel faktorleri

* Dijital ddnUsUmMUn asamalari

* DUnyadan en iyi uygulama ornekleri

« iK'nin dijitallesmedeki dncU rolU

« IK uygulamalarinin dénUsUminde yapay zekdnin ve gelismis teknolojilerin (AR, VR, vb.) kullanimi
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2. insan Kaynaklan Uygulamalarnin Yeni Nesil Yetkinlikler Cergcevesinde Giincellenmesi
* EndUstri 4.0, hayata ve is dUnyasina eftkileri

* Yeni dUnyanin insan sermayesi

e 21. yUzyll yetkinlikleri

« K uygulamalarinin kilit yetkinlikler ekseninde gincellenmesi

e DUnyadan en iyi uygulama ornekleri

* Yeni nesil yetkinliklere sahip insan kaynaginin isletmeye cekilmesi

* Mevcut insan kaynaginin yeni yetkinlikler cercevesinde gelistirimesi

3. insan Kaynaklan Yénetiminde Veri Biliminden Etkin Yararlanma
* insan Kaynaklan analitigi ve ilgili kavramlar

« K metrikleri, kilit performans géstergeleri (KPI) ve dlcUmleme

e Raporlama ve veri gorsellestirme dijital

« is zekasl ve mobil raporlama donusum
* Robotik sirec otomasyonu (RPA)
* K veri madenciligi

iK

veri analizi



Musteri iliskileri Egitimi

& IE.

MuUsterileri elde tutmak sUrekli caba, dzen ve lyi iliskilerden gecer. Bu egitim
musterilerin ¢6zOm ortagi olarak, uzun sureli ve saglam iliskiler kurmaya ydnelik
uygulanabilir metotlar icermenin yaninda gerektiginde yapici bir sekilde musteriye
nasil hayir da denebilecegine iliskin bilgileri sunmayi hedefler.

@—
8— Egitim icerigi:

* GUclU ybnlerimizi fark etmek ve iletisimde basar icin kullanmak
* Gelisime acik yénlerimizi guclendirmek icin ulasilabilir hedefler belirlemek
* Motivasyon kaynaklarmizi kesfetmek
* Temiz iletisim kurmak, guven iliskisi olusturmak
- etkin dinleme
- eftkili soru sorma (varsayimlar fark ettirme, merak uyandirmal)
- muUsterinin dilini konusarak iknaya hazirlama
- empati kurma
- ihtiyac analizi (aciliyet — dnem dUzeyine gobre ayrstirmak)
» 56710 ve yazl iletisimin kritik noktalar
« {letisimde karsimiza cikan engeller
* Kendi iletisim tarzimizi fark etmek, muUsterinin tarzina uyarlamak
* ASLA yapilmamasi gerekenler
* MUsteriyi egitmek ve bilgilendirmek
* Ticari iliskide ve iletisimde iyilestirme firsatlarini gérmek
* Gelen soruyu/problemi firsata donustirmek
« {tiraz ve direnc karsisinda etkili tutum
e Catisma yénetimi
» Gerektiginde lliskiye zarar vermeden hayir diyebilmek
* MUsterinin c6zUm ortagi pozisyonunda kalmak
* Sektdre uygun oérneklerle vaka analizleri
(Programin icine dagitiimis sekilde uygulanacaktir.)

£ Tncanlar coylediklerinizi ya da
yaptiklarinz unutvr ama onlara
neler hissettirdiginizi asla

®w 3 gun unutmazlar.yy

Maya Angelou




Elestirel DUsunme ve Ceviklik Egitimi

& IE.

21. yuUzyll yetkinlikleri icinde tartisimayan 1 numarall yetkinlik olarak *“elestirel
dUsunme” gbze carpmaktadir. Kurumlar acisindan elestirel dUsunme yetkinligi
yUksek ydneticiler ve calisanlar, hizla ddnusen diunyada ayakta kalmak ve
rekabetin surdurClebilirligi icin gerekli anahtardir. Bu egitim elestirel dUsunme
metodolojisini uygulamalarla tanitarak katilimcilann dosinme ve bilgileri isleme
seklini genisleterek, kanitlan degerlendirmede objektif analiz yapma ve problem
cOzme yaklasimlarni gelistirmeyi hedefler.

@-
8— Egitim icerigi:

Elestirel dUsunme;

* Nedir? Ne degildire

* Kisilere, kurumlara ne saglar?

* Eksikligi neye yol acare

« islietmeler tarafindan neden araniyor?
« OnUndeki engeller neler?

* Nasil gelistirilire

* Uygulamalar

“Hekkeg ayni geyi digindyorsa,
hig kimse fazla bir ¢ey

diginmiyor demektir.gq

Walter Lippmann




Calisanlarn Harekete Gegirme &
Motivasyon Teknikleri Egitimi

& EE.

Sirket ici motivasyon hem calisanlar hem isverenler icin bUyUk &nem tasir.
Calisanlarin motivasyonunun yuksek olmasi cok daha verimli calismalarini saglar. Bu
egitim, motivasyon konusunu genis bir perspektifte masaya yatinp, calisanlarin i¢csel
motivasyonlarinin artinimasina yonelik ipuclar icerir.

Egitim icerigi:

* BUtUnsel ve calisan odakli ihtiyac analizi sorgulama
» Calisanlarin motivasyonel sureclerinin kesfi
- Kisilik 6zelliklerine gbre bugUinden ve gelecekten motive olma
- icsel-dissal motivasyon kaynaklarinin tespit edilmesi, harekete gecirimesi
- Hangi tipte calisana hangi dille yaklasalim?
* Farkl kisileri harekete gecirme yaklasimlar, durumsal liderlik
* Hedefe dogru giderken kararliliklarinin desteklenmesi
* Calisanin degisim sorumlulugunu Ustlenmesinin saglanmasi
e Calisanin, mevcut durumuna iliskin derin farkindalik kazanmasi
* Calisanin ulasmak istedigi durumu gercekci hedeflerle somutlastirmasi
* Aradaki yolu yonetici-calisan isbirligi ile planlama, takip etme ve zorluklara ragmen
yolda kalabilme

000
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Kendine, isine, Ekibine
Liderlik Programi

& EE.

Bu program ile kurum liderlerinin, ydneficilerinin  veya yodnetici adaylarnin
kendilerinden beklenen yeftkinliklere iliskin  mevcut durumlanni fark etmeleri,
potansiyellerini daha etkin bir sekilde ortaya koymak ve liderlik yaklasimlarini
gelistirmek Uzere desteklenmeleri hedeflenmektedir.

Egitim icerigi:

Program asagidaki konulari iceren 4 modulden olusur:

1. Kendine liderlik

* Kisisel zaman ydnetimi teknikleri (Pomodoro Teknigi, Eisenhower Matrisi, Pareto Analizi vb.)
* Bilgi, beceri ve yeteneklerini liderlik yolculugundaki basamaklara uygun kullanabilmek

* Kisisel imaj degerlendirmek ve gelistirmek

« {liski ydnetimi ipuclarn (Networking, isbirliginin gicinden yararlanma)

* Transaksiyonel Analiz ego durumlar, siddetsiz iletisim

(01010
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2. isine liderlik

* Kurumsal is programinin ekiplere ve kisilere SMART hedefler olarak indirgenmesi

 SUrec iyilestirmesi (elestirel dusinme, yalin ydnetim, RPA-robotik sirec otomasyonu, bilgi
teknolaijileri ile ayni dili konusmak)

* Proje yonetimi (amacg, hedef, kapsam, paydaslar, vade, ekip, maliyet, kalite, risk boyutlari)
* Finansman yénetimi (Muhasebenin temel mantigi, mali tablolarin amac ve islevleri, temel
dUzeyde finansal analiz, temel finansal performans gdstergeleri)

3. Ekibine liderlik

* Calisanlanni tanima, yetenekleri fark etme, yetkinlik gézlemi yapabilme

* Farkl kusaklarla efkili iletisim kurabilme

* Potansiyeli kesfetme, hedef verme, gdzlemleme, performans 6lcUmuU, geribildirim
* Ekip Uyelerinin ic-dis motivasyon kaynaklarini tanima, buna uygun géreviendirme
* Sirket vizyonunu ekibine aktarma

* Agile dénUsUm icin uygun zemini hazirlama ve ekibini koordine etme

* Yeni fikirleri ve coksesliligi tesvik etme

4. Organizasyona ve kitlelere liderlik

* Veri analitiginden yararlanma

* inovasyonu tesvik etme

* Teknolojik donUsume dnderlik etme

* SUrdurUlebilirik hedeflerini belileme

* Rekabet gucUnU artiracak stratejiler gelistirme

Program moduUler yapida tasarlanmis olup musterinin sectigi modullerin bagimsiz sunulmasi veya
ihtiyacina uygun basliklarla icerigin dUzenlenmesi mumkundur.

‘ § ’m Her moduUl 2 gun (Toplam 8 gun)



Yetkinlik Bazl
Degerlendirme Aracglarn Programi

& LI

Bu egitimi tamamlayan katiimcilarin, yetkinlik bazli élcme ve degerlendirme
tekniklerini, araclarini ve uygulama yontemini égrenerek efkili sekilde uygulayabilir
hale gelmeleri hedeflenmektedir.

— Egitim igerigi:

* Aranan aday profilinin belirlenmesi
* Yetkinlik tanimi, pozisyon icin gerekli yetkinliklerin belirlenmesi
* Degerlendirme Merkezi (DM) tasarmi
- OlcUm kriterlerinin belirlenmesi
- Ihtiyaca uygun arac setinin belilenmesi
- OlcUm araclarinin tasarmi veya secimi
- Psikometrik testlerin kullanimi
- Profesyonel essay yazdirlmasi
- Lojistik hazirlik
- Adaylara énbilgi veriimesi
* DM'nin gerceklestiriimesi
- Adaylarin bilgilendiriimesi
- DM araclarinin uygulanmasi
o Farkl mUlakat teknikleri (Geleneksel (norm) mulakat, Yetkinlik bazll mUlakat,
Grup/panel tipi mulakat, Stres molakati)
o Grup tartismasi
o Rol oyunu
o Analiz-sunum
o Ajandamdaki isler
o Oyunlastirma
o SimUlasyon
- Adaya geribildirim verilmesi
- Entegrasyon
- Raporlama
* Degerlendirme calismalarinda verimliligi dUsuren, siklikla yapilan hatalar
* Degerlendirme sirasinda karsilasilabilecek zor durumlarla bas etme ydntemleri
* Egitimde dgrenilenlerin pratige dékUlecedi degerlendirme uygulamalari
e 7or durumlar icin 6rnek vakalar
* Adaylara geribildirim verme uygulamalari

-
Supervizyon:
Py Svpervizy

Egitim esnasinda paylasilan  tekniklerin - kurumda uygulanmasi  sirasinda  deneyimli
degerlendiricilerin  kurum ici degerlendiricilere eslik etmesi, sGreci izlemesi, gerekli
noktalarda desteklemesi ve uygulama sonunda gelistirici geribildirim vermesi calismasidir.

‘ k ’w MUsterilerimizin intiyac duydugu ve tercih ettigi basliklara gore stre belilenmektedir.
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Uygulamali Mentorluk Egitimi

& IE.

Bu egitim ile saha yoneticilerinin, saha ekiplerine, mentorluk yaklasimi ile katki
saglayabilmesi icin, mevcut bilgi, yetenek ve deneyimlerini ne sekilde
kullanabileceklerinin sistematik bicimde ortaya konmasi hedeflenmektedir.

© — YR
8— Egitim icerigi:

* Mentorluk kavrami, kapsami, kocluk yaklasimi ile farklan ve benzerligi

e Kurumun kUItOrG ile mentorluk yaklasiminin kesisim kUmesi

* Mentorluk yaklasiminin ydneticileri nasil destekledigi

* Temel mentorluk yetkinliklerinin tanitilmasi ve uygulamalari

* Mentorluk calismasinin cercevesini belirleme ve hedefini netlestirme

e Derin dinleme

* DUsUNdUren soru sorma

* Yansiticl, motive edici, yapici geribildirim verme

* Degisimi, adim atmayi, dUstugUinde kalkip devam etmeyi tesvik etme

* Zorluklarla mUcadele ve yuksek hedefleri firsat olarak gérme motivasyonu olusturma
* Yonetici olarak kendi bilgi, beceri ve deneyimlerini paylasma

« ilerlemeyi izZieme ve takdir etme

* Mentorluk alan kisinin gelisimine rehberlik etme

* Temel dUzeyden baslayan uygulamalar ile katilimcilara 6grendiklerini uygulama
cesareti kazandinimasi

* Temel mentorluk araclarnnin tanitiimasi ve uygulanmasi

« ik gérusme, ara gérisme, son gdrisme similasyonlar yapilmasi

-
Supervizyon:
Py Svpervizy

Egitimin ardindan, uygulamayi
kolaylastrmak, deneyimlerden égrenmeyi
derinlestirmek ve kalici davranis degisikligi
saglamak Uzere birebir veya grup halinde
sUpervizyon verilir.



Seminerlerimiz...

Is disi gindemlerle zihnimizi daditmak, gindelik yasamin zorluklarn ile bas etmeyi
kolaylastirmak, motivasyonu artirmak ve 6zellikle pandemi déneminde farkli bakis
acllari ile kisisel dengeyi korumak Uzere olusturulan seminer basliklarmiz asagidadir.

= D

« 3D: Uc Boyutlu Denge (Duygu — DUstince — Davranis uyumu)
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« Stresin asisi var mi2 Stresin kaynagdini, kendi stres tepkilerimizi tanimak ve yénetmeyi 6grenmek
* Motivasyon yol haritasi

* GOrunUNugumUzo artimak (Yetenek, bilgi ve birkimimizi her ortamda etkili bicimde yansitmak)
* Kadin beyni - erkek beyni (GUnlUk yasamda ve is hayatinda nasil fark yaratire)

e Pandemi déneminde belirsizlikle basa cikmak icin pratik yéntemler

* Psikolojik esneklik ve dayaniklilik: “resilience”

* Hazir ezberler bozulmusken kurtulabilecegimiz aliskanliklarnmiz

e “Yeni normal” ile firsatlar yakaloma

* Eglenceli psikoloiji serisi (Psikolojide en ilgi cekici bilgiler, kendimizle ilgili sUrprizler)

* iyi ki mUkemmel degdilim (MUkemmel, iyinin dosmanidir.)

* Fiziksel hastaliklann psikolojik nedenleri ve wellbeing icin dengeli, bUtunsel yaklasimlar

* Hayatin hiznda "akis” aramak

* Pandemi kosullarinda zaman ydnetimi icin pratik teknikler

« Ozsefkat nedire Belirsizlikle ve problemlerle basa cikmada nasil kullaninz

@ BUyUk gruplar icin 2-3 saatlik seminer, kUcUk gruplara ydnelik
W (interaktif ve uygulamall) 3-4 saatlik workshop
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